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2. OBJETO

El presente documento tiene como objeto establecer los términos y condiciones
de uso de los servicios de recaudacion prestados por el GAD Municipal de
Guayaquil a través de sus distintos canales de recaudacion externa, con la
finalidad de que el ciudadano realice un correcto uso de estos.

3. DEFINICIONES

3.1. Céddigo Electronico de Pago (CEP)

Corresponde a un numero unico generado por el GAD Municipal de Guayaquil
para todas las deudas que emite a excepcion de la del Impuesto Predial Urbano.
Para cancelar una deuda a través de los Canales de Recaudacién Externa que
tiene este GAD, el ciudadano debera obtener este numero ya sea del proceso
mismo de generacion de la deuda a través del ingreso de un Tramite en Linea
Municipal o a través de la Consulta de CEPs disponible en: Municipio | Tramites
en Linea (guayaquil.gob.ec)

1. Tramite Municipal 2. Consulta/Generacion de Codigo Electronico de Pago

c6DIGO
ELECTRONICO DE PAGO

CEP # 0099999999 Martes, 25 de Julio del 2023 | 2:53:41 PM

nMVC/SMR3000T/.. [3 [ A & ¢y ¢ R

SonTmmuveNTE: CIUDADANO DE PRUEBA % Sel: vicios
TRAMITE: REGULARIZACION en Ilnea

Inicio  Municipalidad ~ Consultas ~  Tramites ¥ MiCuenta » | Iniciar sesion.

GENERAR CODIGO ELECTRONICO PARA PAGO

Ingrese uno de los cuatro parametros para recuperar CEP de la preliquidacion de sus valores a pagar.
Parametros de Bisqueda

1. Affo Solicitu: Nimero Solicitud

2. Nimero Cédula o RUC:
3. Cédigo del Predio Urbano:

4. Codigo del Predio Rustico:

Mapa del Sitio
Municipalidad
i

;‘-:,__, Servicios
Certificados en linea

3.2. Cédigo Predial Urbano
Es el Cddigo a través del cual se identifica de manera Unica un Predio Urbano.

Este Cddigo posee la siguiente estructura: Sector-Manzana-Lote-Division-Phv-
Phh-Numero

e Sector: Sector en donde se encuentra ubicado el predio. Es un numero entre
1y 99 para los Predios Urbanos y 100, 200, 300 o 400 para los Predios
Urbanos-Rurales.
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e Manzana: Numero de Manzana dentro del Sector donde se encuentra
ubicado el Predio.

o Lote: Numero del Lote dentro de la Manzana donde se encuentra asentado
el Predio.

¢ Division: Numero de Divisidon del Predio. Si el predio no tiene una Division
entonces este valor sera 0.

e Phv: Propiedad Vertical. Si el Predio no esta en Propiedad Vertical sera 0.

e Phh: Propiedad Horizontal. Si el Predio no esta en Propiedad Horizontal sera
0.

e Numero: Numero de Emision. La mayor cantidad de Predios tiene una sola
emision (1), En su defecto puede que se realicen 2 emisiones en caso de que
los propietarios del solar y la construccion sean diferentes.

3.3. Comprobante de Pago Municipal

Es una constancia de pago de una deuda emitida por el GAD Municipal de
Guayaquil. Corresponde a un recibo de pago que el ciudadano puede descargar
luego de haber efectuado su pago a través de cualquier Canal de Recaudacion
Externa luego de haberse efectuado el proceso de conciliacion correspondiente.

4. SERVICIOS DISPONIBLES

Los Servicios de Recaudacion Externa provistos por el GAD Municipal de
Guayaquil son los siguientes:

41. PAGO DEL CEP
El Cdodigo Electronico de Pago (CEP) (Ver definicion) puede ser cancelado
realizando los siguientes pasos:

a. Através del Canal Externo de Pago el ciudadano realiza la consulta del CEP
de la deuda que ha obtenido previamente y que desea cancelar. La consulta
devolvera la siguiente informacion del CEP que le permitira al ciudadano
confirmar que la deuda es la que realmente desea cancelar:

o Transaccion: Transaccion o tramite al cual pertenece el CEP, por
ejemplo: Tasa de Habilitacion — Local Nuevo

o CEP: Numero del Cédigo Electronico de Pago

o Contribuyente: Nombres y Apellidos / Razén Social del Contribuyente.
Por ejemplo: JUAN PUEBLO

o Cédula/Ruc: Cédula o Rurc del Contribuyente. Por ejemplo: 0914999999

o Ano transaccion: Aio de la Transaccion/Solicitud/Tramite a la cual
pertenece la deuda original del CEP.

o Numero de transaccion: Numero de la Transaccion/Solicitud/Tramite a
la cual pertenece la deuda original del CEP.
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o Observacion 1: Informacion adicional de la deuda a la cual pertenece el
CEP.
o Observaciéon 2: Informacion adicional de la deuda a la cual pertenece el
CEP.
o Observacion 3: Informacion adicional de la deuda a la cual pertenece el
CEP.
o Valor tasa: Valor de la tasa de la deuda original.
o Valor deuda: Componente de deuda de la deuda original.
o Valor descuento: Valor del descuento de la deuda original.
o Valor interés: Valor del interés calculado a la fecha de la deuda original.
o Valor multa: Valor de la multa de la deuda original.
o Valor total CEP: Valor total del CEP a cancelar.

IMPORTANTE: Es responsabilidad del ciudadano, con la informacion
proporcionada como resultado de la consulta, determinar si la deuda a
cancelar es la que le pertenece y no una que pertenezca a algun otro
contribuyente. EI GAD Municipal de Guayaquil no podra gestionar revisiones
de pago ni reversos de estos si aquellos se derivan de una mala seleccién de
la deuda por parte del ciudadano.

b. El ciudadano proporciona el método de pago disponible en el Canal Externo
de Pago que esta utilizando para cancelar el CEP.

c. El Canal Externo de Pago realiza el pago del CEP y la deuda en el GAD
Municipal de Guayaquil queda marcada como pagada de manera inmediata.

d. Después de un maximo de 48 horas el ciudadano puede descargar el
comprobante de pago del GAD Municipal de Guayaquil a través del sitio web
MIMG - Consulta de Pagos (quayaquil.gob.ec). Para esto debera seleccionar
la deuda a la cual pertenece el CEP y dar clic en el boton <Consultar>.
Posteriormente el ciudadano ingresara los datos de la deuda para descargar
su recibo electrénico de pago:

Recibo Electronico de Pago

Conozca e imprima el monto de su pago realizado
en linea.

d % CONSULTAR
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Seleccione el impuesto/tramite pagado que desea consultar:

<SELECCIONE EL IMPUESTO/TRAMITE PAGADO> v

<SELECCIONE EL IMPUESTO/TRAMITE PAGADO> -

PAGOS DE PREDIOS URBANOS

PAGOS DE REGENERACION URBANA

PAGOS DE PREDIOS RURALES

PAGOS DE MEDIO AMBIENTE

PAGOS DE CONVENIOS FORMALES

PAGOS POR MONITOREC DE CAMARAS 2f‘\;,.:—_,starw'.:r‘.:»s
PAGOS DE SOLARES MUNICIPALES : Predio en linea
PAGOS DE TASA DE RECOLECCION DE BASURA

LIQUIDACIONES GENERALES

PAGOS DE ESPECTACULOS PUBLICOS o @
PAGOS DE REGENERACION URBANA POR TASA MANTENIMIENTO | St O/
PAGOS DE CUOTA INICIAL PROGRAMAS HABITACIONALES MUNICIPALES EPMVY W,:.::;MW.,
PAGOS DE TUBERIAS EMPOTRADAS e
PAGOS DE ARRIENDOS DE TERRENOS

PAGOS DE TITULOS DE CREDITO Alcaleifs de Guayaquil {5
PAGOS DE JUSTICIA Y VIGILANCIA

PAGOS DE TURISMO sitio

PAGOS DE MERCADO

[l 70s o e macion e mcmms -

IMPORTANTE: El tiempo de 48 horas establecido para poder descargar el
recibo electronico de pago es el tiempo que le toma al Canal Externo de
Recaudacién y al GAD Municipal de Guayaquil en realizar la conciliacion de
los valores. En caso de detectarse cualquier diferencia puede efectuarse un
reverso del pago y los valores seran devueltos al ciudadano.

4.2. PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL URBANO

El Impuesto Predial Urbano es el valor que anualmente deben cancelar todos los
Predios Urbanos (Ver definiciéon) en la ciudad de Guayaquil para lo cual el
ciudadano debera seguir los siguientes pasos:

a. A través del Canal Externo de Pago el ciudadano realiza la consulta del
Impuesto Predial del Codigo Predial Urbano que desea cancelar. La consulta
devolvera la siguiente informacién que le permitira al ciudadano confirmar
que la deuda es la que realmente desea cancelar:

o Codigo Catastral /| Codigo Predial Urbano: Sector-Manzana-Lote-
Division-Phv-Phh-Numero. Por ejemplo: 3-40-99-0-0-0-1
o Contribuyente: Nombres y Apellidos / Razén Social del Contribuyente.
Por ejemplo: JUAN PUEBLO
o Detalle de los anos de vigencia en deuda:
* Ao de Vigencia
= Valor adeudado
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IMPORTANTE: Es responsabilidad del ciudadano, con la informacién
proporcionada como resultado de la consulta, determinar si la deuda a
cancelar es la que le pertenece y no una que pertenezca a algun otro
contribuyente. EI GAD Municipal de Guayaquil no podra gestionar revisiones
de pago ni reversos de estos si aquellos se derivan de una mala seleccion de
la deuda por parte del ciudadano.

b. El ciudadano proporciona el método de pago disponible en el Canal Externo
de Pago que esta utilizando para cancelar el Impuesto Predial Urbano.

c. El Canal Externo de Pago realiza el pago del Impuesto Predial Urbano y la
deuda en el GAD Municipal de Guayaquil queda marcada como pagada de
manera inmediata.

d. Después de un maximo de 48 horas el ciudadano puede descargar el
comprobante de pago del GAD Municipal de Guayaquil a través del sitio web
MIMG - Consulta de Pagos (quayaquil.gob.ec). Para esto debera seleccionar
el item de PAGO DE PREDIOS URBANOS y dar clic en el botéon <Consultar>.
Posteriormente el ciudadano ingresara los datos de la deuda para descargar
su recibo electronico de pago:

Recibo Electronico de Pago

Conozca e imprima el monto de su pago realizado
en linga.

d % CONSULTAR
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Seleccione €l |mpuestoftrémite pagado gue desea consultar:
[ PAGOS DE PREDIOS URBANOS V]
Mapa del Sitio f Z= Servicios
en linea
Municipalidad Consultas Certificados
= Guayaquil = Consulta de Impuesto Predial = Certificado de Avallios y Registro de Predio Ea
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Se recomienda usar Internet Explorer 10+, Google Chrome o Mozilla Firefox para una correcta navegacion en el sitio

Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

IMPORTANTE: El tiempo de 48 horas establecido para poder descargar el
recibo electronico de pago es el tiempo que le toma al Canal Externo de
Recaudacioén y al GAD Municipal de Guayaquil en realizar la conciliacion de
los valores. En caso de detectarse cualquier diferencia puede efectuarse un
reverso del pago y los valores seran devueltos al ciudadano.

5. FORMAS DE PAGO

Las formas de pago a través de las cuales el ciudadano puede realizar la
cancelacion de sus deudas seran las provistas por el Canal Externo de Pago
mediante el cual esté realizando dicho pago. Estas formas de pago pueden ser:

e Tarjetas de débito o crédito
e Efectivo
e Transferencias

Es responsabilidad del ciudadano informarse con anticipacion de las formas de
pago provistas por el Canal que desea utilizar al igual que las condiciones de
estas como, por ejemplo: plazos de diferimiento, comisiones, medidas
antifraude, entre otras que son exclusivas de los Canales Externos de Pago.

6. DISPONIBILIDAD

El GAD Municipal de Guayaquil mantiene activos sus Servicios de Recaudacion
Externa las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, salvo en caso en que por
motivos de fuerza mayor: mantenimientos, imprevistos, etc., sea necesario dar
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de baja temporalmente el servicio, en cuyo caso sera comunicado a todos los
Canales Externos de Pago.

7. SOPORTE

En caso de existir algun inconveniente tanto con la consulta, pago o reverso de
una deuda el ciudadano debe acudir en primera instancia al soporte provisto por
el mismo Canal Externo de Pago. En caso de que el Canal derive el analisis del
inconveniente al GAD Municipal de Guayaquil podra efectuar su reclamo
ingresando un requerimiento a través de la Ventanilla Universal Municipal ya sea
de manera Virtual o Presencial.

8. MODIFICACIONES A ESTE DOCUMENTO
El GAD Municipal de Guayaquil se reserva la facultad de agregar, eliminar o

modificar la informacion del presente documento que sera notificado al
ciudadano a través de los distintos Canales de Recaudacion Externa.

9. ACEPTACION

La aceptacion por parte el usuario implica su sometimiento a las condiciones
aqui descritas para el correcto uso de los Servicios de Recaudacion Externa del
GAD Municipal de Guayaquil a través de sus Canales de Recaudaciéon Externa.

10. ACTUALIZACION
Julio del 2023.
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